
TITULAIRE DE COMPTE.........................................................................................................................TITULAIRE DE COMPTE.........................................................................................................................
LE CODE IBAN .........................................................................................................................................LE CODE IBAN .........................................................................................................................................

Si vous avez utilisé le virement bancaire ou le paiement à la livraison comme mode de paiement, remplissez les 

détails pour obtenir un remboursement !

Si vous avez utilisé le virement bancaire ou le paiement à la livraison comme mode de paiement, remplissez les 

détails pour obtenir un remboursement !

Pensez à inclure le formulaire dans le colis !Pensez à inclure le formulaire dans le colis !
Pour une gestion plus rapide des retours, nous vous rappelons que le formulaire doit être inclus à l'intérieur de l'envoi.Pour une gestion plus rapide des retours, nous vous rappelons que le formulaire doit être inclus à l'intérieur de l'envoi.

Échange  RemboursementÉchange  Remboursement

What do you want for the 

returned item:

What do you want for the 

returned item:

Nom/Code article                                                                      TailleNom/Code article                                                                      Taille

Nom/Code article                                                                     TailleNom/Code article                                                                     Taille

Raison du retour (facultatif) ..........................................................................Raison du retour (facultatif) ..........................................................................

ARTICLE(S) QUE VOUS RETOURNEZ :ARTICLE(S) QUE VOUS RETOURNEZ :

ARTICLE(S) QUE VOUS DEMANDEZ EN ÉCHANGEARTICLE(S) QUE VOUS DEMANDEZ EN ÉCHANGE

Nom et prénom...............................................N° de commande.................Date de commande..............Nom et prénom...............................................N° de commande.................Date de commande..............

• Les articles doivent être dans le même état dans lequel ils ont été reçus, avec leur emballage d'origine.
• Les étiquettes, étiquettes et films protecteurs ne doivent pas être retirés et réappliqués.
• Les retours ne doivent pas être effectués uniquement avec l'emballage « original » du fabricant, mais avec 
le nôtre ou un autre carton, afin de protéger l'emballage d'origine du produit.
• Les retours d'articles qui ont été utilisés dans la rue, sans étiquette, avec des étiquettes détachées 
et des articles endommagés en raison d'un assemblage incorrect ne seront pas acceptés.

• Les articles doivent être dans le même état dans lequel ils ont été reçus, avec leur emballage d'origine.
• Les étiquettes, étiquettes et films protecteurs ne doivent pas être retirés et réappliqués.
• Les retours ne doivent pas être effectués uniquement avec l'emballage « original » du fabricant, mais avec 
le nôtre ou un autre carton, afin de protéger l'emballage d'origine du produit.
• Les retours d'articles qui ont été utilisés dans la rue, sans étiquette, avec des étiquettes détachées 
et des articles endommagés en raison d'un assemblage incorrect ne seront pas acceptés.

CONDITIONS DE RETOURCONDITIONS DE RETOUR

Envoyez l'envoi à : 

Outletmoto.eu Srl 

Via delle Cantine 77 

50041 Calenzano (FI)

Envoyez l'envoi à : 

Outletmoto.eu Srl 

Via delle Cantine 77 

50041 Calenzano (FI)

Contactez votre coursier 

de confiance ou comptez 

sur notre coursier 

pour la collecte

Contactez votre coursier 

de confiance ou comptez 

sur notre coursier 

pour la collecte

Envoyez le formulaire par 

mail à info@outletmoto.eu 

Vous pouvez également 

prendre une photo et 

l'envoyer par email

Envoyez le formulaire par 

mail à info@outletmoto.eu 

Vous pouvez également 

prendre une photo et 

l'envoyer par email

Imprimez et remplissez 

le formulaire ci-dessous, 

puis insérez-le dans 

le colis

Imprimez et remplissez 

le formulaire ci-dessous, 

puis insérez-le dans 

le colis

FORMULAIRE DE RETOUR/ÉCHANGEFORMULAIRE DE RETOUR/ÉCHANGE
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